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Le numérique au service 
d’un accueil touristique plus humain
Crans-Montana Tourisme & Congrès mise sur 
un savant dosage entre inventivité et expertise 
pour faire connaître et reconnaître la station du 
haut-plateau. Explications de Sophie Clivaz, res-
ponsable communication chez CMTC et Florence 
Clivaz, responsable Accueil & Information.

Avec l’avènement du numérique, on assiste à 
une évolution permanente de l’accueil, de la re-
lation client et de la diffusion de l’information. 
Comment une organisation comme CMTC re-
lève-elle ce challenge au quotidien  ?
Florence Clivaz  : Les outils et services numériques 
ont en effet fait une entrée fracassante dans notre 
Office du tourisme. Il n’en reste pas moins que l’hu-
main est au cœur de nos préoccupations et l’accueil, 
notre première mission. Nous devons faire preuve 
d’un savant dosage d’expertise et de bienveillance 
humaines associées à des canaux de diffusion appro-
priés et complémentaires comme le papier et les ser-
vices numériques. 
Sophie Clivaz  : Au niveau de la communication, 
notre objectif est d’anticiper les demandes des hôtes 
et de répondre à leurs questions avant qu’ils aient 
besoin de les formuler. De ce point de vue, les diffé-
rents outils numériques et les plateformes dont nous 
disposons sont donc essentiels.
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Crans-Montana Tourisme & Congrès are 
banking on a fine-tuned combination of in-
ventiveness and expertise to enhance aware-
ness and appreciation of the Haut-Plateau re-
sort. Some explanations from Sophie Clivaz, 
the person in charge of CMTC communica-
tions and Florence Clivaz, who is responsible 
for Welcome and Information. 

With the advent of digital technology, we are 
witnessing a permanent evolution in wel-
coming, the relationship with clients and the 
distribution of information. How does an or-
ganization such as CMTC take up this chal-
lenge on a daily basis ?
Florence Clivaz : Digital tools and services have 
indeed made a dramatic entrance into our tou-
rist Office. However, the human aspect remains 
at the heart of our preoccupations and wel-
come, our first mission. We need to exercise a 
fine-tuned combination of expertise and human 
goodwill in association with the appropriate and 
complementary distribution channels such as 
paper and digital services. 
Sophie Clivaz : As far as communications are 
concerned, our objective is to anticipate our 
guests’ requests and to answer their questions
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